
情報セキュリティ基本方針 
 

株式会社エム・エイチ・アイ（以下「当社」という）は、事業活動において取り扱う顧客情報、取引先

情報、従業員情報、ならびに医療情報・レセプト等を含むすべての情報資産を重要な経営資源と認識し、

その適切な保護を経営上の重要課題と位置づけています。 

当社は、医療情報・レセプト等の重要な情報資産を取り扱う事業者として、その機密性・完全性・可用

性を確保することが社会的責務であると認識し、情報漏えい、不正アクセス、改ざん、紛失等のリスク

を低減するため、組織的・人的・物理的・技術的な安全管理措置を講じます。 

また、当社は、関係法令、業界ガイドラインおよび契約上の要求事項を遵守するとともに、情報セキュ

リティ管理体制の継続的な見直しと改善に取り組み、安心してご利用いただけるサービスの提供に努め

てまいります。 

 

法令および規範の遵守 

当社は、個人情報保護法、医療情報に関するガイドライン、情報セキュリティ関連法令ならびに業界規

範、契約上の義務を遵守し、適正な情報管理を行います。 

 

情報資産の適切な管理 

当社が保有・管理するすべての情報資産を正確に把握し、機密性、重要度および利用目的に応じて分類・

管理を行い、不正な利用、漏えい、改ざん、紛失等の防止に努めます。 

 

リスク管理の徹底 

情報資産に対する脅威および脆弱性を定期的に評価し、リスクの大きさに応じた適切な予防措置および

是正処置を講じ、リスクの低減に努めます。 

 

従業員の意識向上 

本方針の適用対象となる部門および従業員を対象として、情報セキュリティの重要性に関する教育およ

び訓練を定期的に実施し、意識および対応力の向上に努めます。 

 

継続的改善 

当社は、情報セキュリティマネジメントシステム(ISMS)を運用し、内部監査や管理レビューを通じて有

効性を定期的に確認し、継続的な改善に取り組みます。 

 

付則 

本方針の管理責任者は ISMS 責任者とし、本方針の適用対象となる部門および従業員は、本方針を理解

し、これを遵守します。 
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